资阳市中心医院
短信服务项目调研公告

[bookmark: _GoBack]因医院业务发展需要，对医院短信服务项目进行市场调研,现公开征集相关资料,欢迎各潜在供应商进行报名，现将有关事宜公告如下：
一、项目概述
医院现有系统与短信服务平台对接，实现发送短信通知。
二、项目要求
详见附件。
三、报名时间、方式
（1） 报名时间：本公告自挂网公告日起，截止时间为自发布公告起第5个工作日（包含发布当天），公告截止日期后递交的报名资料无效。
（2） 报名方式:本次市场调研活动采用邮箱报名，不接受现场报名。
（3） 1.报名资料按附件《报名须知》要求，将电子文档（盖章扫描件和可编辑版本）发送至zyszxyyxxb@163.com。邮件名称：“XXXX项目名称+公司名称+联系人+联系电话）”报名资料目录见附件。
2.联系人：报名资询：罗老师 028-26219526
3.线上或线下集中调研需求论证时间及地点，另行通知，请参加调研会的供应商准备相应的纸质版报价表及汇报PPT等。
四、其他说明
1.本次公开市场调研内容因市场了解的局限性，仅作为医院市场调研参考使用，我院有权使用所征集技术指标中的相关内容，不作为正式采购依据，无任何针对性，如有不全之处，敬请理解，并请各潜在供应商详实介绍服务方案，本项目最终维保服务参数以采购时为准。对未公告维保服务要求的，请各潜在供应商自行提供。
2.参与本次市场调研活动的供应商，我院不作任何承诺。因参与市场调研所产生的一切费用由报名供应商自行承担，我院不支付任何相关费用。本次市场调研的后续工作及结果，我院不做任何解释。本次市场调研的解释权归院方。



报名注意事项

1.请参与报名的供应商在准备报名资料时，按照报名资料目录顺序和模板提交，若其中某项资料不需提供，请勿删除页面，自动跳过当前页即可。
2.可根据项目方案内容通过PPT重点介绍产品功能、亮点及落地案例，15分钟。
3.报名资料电子文档（盖章扫描件和可编辑版本）发送至zyszxyyxxb@163.com。邮件名称：“XXXX项目名称（公司名称+联系人+联系电话）”
    4.收到您的邮件即报名成功。特殊情况，我们会通过电话与您联系，请注意保持电话畅通。感谢您的积极参与！
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	序号
	供应商名称
	联系人
	联系电话
	联系邮箱
（与报名邮箱一致）
	是否为中小企业
	备注

	1
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc5517][bookmark: _Toc2669]二、资质：
[bookmark: _Toc23623][bookmark: _Toc3036]2.1营业执照
[bookmark: _Toc7337]2.1法定代表人授权书
[bookmark: _Toc5131][bookmark: _Toc25349]2.3法人及被授权人身份证
[bookmark: _Toc22588][bookmark: _Toc27101]2.4公司资质
[bookmark: _Toc13888]2.5软件资质
[bookmark: _Toc11995][bookmark: _Toc8771]2.6本项目涉及资质
[bookmark: _Toc21787][bookmark: _Toc20201]2.7开发商委托销售授权函







[bookmark: _Toc2653]三、项目调研情况一览汇总表
项目名称：                              采购品目分类名称：
供应商名称：                            联系人及联系电话：
	序号
	服务
	单位
	总包干报价
	服务期

	1
	短信服务
	1条-1000条
	XX元/条
	3年

	2
	
	1000条-10000条
	XX元/条
	

	3
	
	...
	...
	

	合计
	

	合计
	1、 服务期内据实结算。（短信发送量参考：医院2023年使用短信107721条；2024年使用短信88623条；2025年1月-6月使用短信36129条。请供应商根据医院前三年使用情况报价）
2、 短信服务系统须提供开放接口服务，并负责完成本系统与院方各种信息管理系统（包含但不限于HIS、LIS、PACS、EMR等）以及集成平台无缝对接，以及院方各种信息管理系统（包含但不限于HIS、LIS、PACS、EMR等）以及集成平台配合对接进行的改造，实现互联互通，双边的所需接口及改造费用均包含在本次报价内；
3、 本服务项目为完成项目全部内容的包干价，不涉及其他付款支出内容，与短信运营服务有关的工程实施、短信短信服务和接口运维、设备、备品配件、通信链路和其它相关服务均包含在报价内。





4、 [bookmark: _Toc6528]调研服务功能清单
4.1.可以实现通过PC端向手机用户自定义发送短信、彩信、视频短信（增彩）、语音、网信、问卷调查、H5活动抽奖等不同形式的信息，提供需要的短信验证码、各类通知、短信群发、调查问卷、活动抽奖等面对终端的多维度应用场景。
4.2.提供Excel个性化短信发送功能，支持批量导入、下发个性化消息。
4.3.提供二次开发接口服务，并需要支持http、web service方式对接，实现采购方现有应用系统使用短信服务，可直接通过接口方式实现短信下发及自主管理服务，接口服务至少提供短信及语音群发/报告/回复查询等功能。
4.4.提供手机WebAPP端，通过手机微信、浏览器扫一扫可实现在手机端短信群发、信息查询、余额情况查询等应用场景。
4.5.支持信息的多种发送方式，支持单条短信、短信群发、立即发送、预约发送等短信发送管理功能。
4.6.提供收件箱功能，支持上行回复信息按照时间段、接收号码、扩展号等多维度快速查询、导出功能，同时，支持指定信息一键回复功能。
4.7.提供草稿箱功能，支持预发送草稿存储及再次编辑，且提供定时短信短信查询、撤销功能。
4.8.可支持1980字的长短信。
4.9.支持数据库方式对接，并提供相应的技术对接方案。
4.10.支持程序自动下发员工生日祝福功能。
4.11.短信通道能力不小于500条/秒，非网络及用户手机问题的情况下到达率不能够低于99%。采购方有权对平台能力进行测试，如供应商虚假承诺取消投标资格，
并保留追究法律责任的权利(采用承诺函方式应答此项要求，否则视为无法满足此项要求)。
4.12.提供角色分配分级管理机制，可实现便捷地对三级账号权限、级别设置，发送信息内容查询、检查、统计操作。
4.13.支持多维度信息内容统计，包括信息分类统计、发送任务统计、发送回执统计，并具备账户统计能力。
4.14.提供通讯录、黑名单、白名单、关键字过滤、号段管理功能。
4.15.提供发送短信手机号码脱敏功能，全平台加密显示。
4.16.具备签名设置能力，支持为部门设置扩展签名的能力，并为签名设置排序，方便信息发送时优先选择需要的签名。
4.17.提供短信群发安全管控机制，并详细描述管控方式、流程，须严格执行国家信息发送要求，保障信息下发安全性。
4.18.提供线上投诉建议功能，并与售后环节联动，主动电话回访，受理客户问题；
4.19.提供登录日志、操作日志管理功能，明确查询登录人操作痕迹、动作。
 
[bookmark: _Toc138151652][bookmark: _Toc22153]五、报价表包含内容
1.报价包含项目实施所涉及的软件及配套硬件、成本、费用和税金，其包括但不限于软件开发、安装、调试、验收、培训、税金、第三方系统的接口开发等费用。
2.系统建设实施直至整体验收提供不少于1名具有实施经验的技术人员常驻医院现场。
3.须同时支持Windows平台和国产化平台，免费进行国产化适配改造。该项目中产品运行所必须的各种软件须满足包括但不限于以下要求：产品所依赖的操作系统、浏览器、数据库、中间件、容器等，所提供的软件必须为正版化软件(须提供授权给医院的佐证资料），供应商负责正版化软件的升级、更换、调试、安装等。所投产品支持国产软、硬件，包括但不限于：服务器、办公电脑、移动终端、国产操作系统、支持国产数据库等，并能够按照院方需求将产品迁移至国产化硬件、操作系统及数据库中，包含在本次报价中。
4.须支持密评防护,并免费做好该项目涉及的密码应用对接及密评相关工作，须满足医院自行或聘请的第三方网络安全等级保护测评和商用密码应用安全性评估，对测评中出现的软硬件安全漏洞须及时修复、改造。
5.待资阳市政务服务和大数据管理局完成政务信创云项目建设后，本系统将迁移至政务信创云，需对本项目进行服务及数据迁移，业务中断≤14小时。

[bookmark: _Toc4931]六、建设方案
[bookmark: _Toc138151653]（包含以下内容，其他内容自拟）
[bookmark: _Toc10243]6.1 实施条件（实施所需的支持条件）
[bookmark: _Toc138151654][bookmark: _Toc21936]6.1 实施周期
[bookmark: _Toc138151655][bookmark: _Toc25296]6.3 系统运行环境
[bookmark: _Toc138151656][bookmark: _Toc11051]6.4 系统总体架构



